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PRESENTACIÓN PROPUESTA DE SOLUCIÓN

1. INFORMACIÓN GENERAL 

1.1 Datos del solucionador (Diligenciar mínimo dos contactos).
	Solucionador
	

	Nit
	

	Teléfono
	

	Sitio Web
	

	Nombre de persona de contacto 1
	

	Celular
	

	Email
	

	Nombre de persona de contacto 2
	

	Celular
	

	Email
	



1.2 ¿A cuál reto se va a postular? (Diligenciar la siguiente tabla con la información indicada). 

	Reto
	

	Entidad
	



1.3 Nombre de la solución propuesta. (Corto, innovador y de fácil recordación).

2. FORMULACIÓN DE LA PROPUESTA DE SOLUCIÓN

2.1. Objetivo General de la solución propuesta

2.2. Objetivos específicos de la solución propuesta.  

2.3. Alcance de la solución propuesta (Importante detallar aquello que se incluye en el desarrollo de la propuesta).

2.4. ¿Qué no está incluido en el alcance de la solución? (Detallar todo aquello que no se va incluir en la solución)

2.5. Descripción de la solución propuesta (Principales componentes de la solución, cómo funciona, principios conceptuales o teóricos sobre los que se basa). 

2.6.  Capturas de pantalla o diagramas que permitan visualizar cómo funciona la solución propuesta. (Por ejemplo: mockups, ilustraciones gráficas, diagramas de componentes de la solución, flujos de información necesarios, actores participantes ya sea como operadores, usuarios o reguladores de la solución. Si es un producto referenciar las URL donde se encuentra activo).

2.7. Pertinencia de la solución para resolver la necesidad insatisfecha presentada en el documento de caracterización del reto. (Mencione qué ventajas ofrece. Imagine que la entidad está revisando varias propuestas a la vez y requiere información que permita diferenciar entre ellas y encontrar razones por las cuales debe escoger su propuesta) 

2.8. Características principales (atributos) de la solución a desarrollar o implementar. (Describa al menos tres (3) características relevantes para que la solución sea funcional y cumpla con el reto).


	Ítem
	Atributo
	Descripción
	Importancia
	¿Es diferenciador? (SI/NO)
	¿Qué ventaja ofrece sobre la solución propuesta? (Diligencie si la respuesta en la casilla anterior es afirmativa)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


· Atributo: Característica sin la cual la solución no puede desarrollarse o implementarse
· Importancia: Hace referencia a la relevancia del atributo en la solución propuesta.
· ¿Es diferenciador?: ¿Es un atributo diferenciador frente posibles soluciones en el mercado? 

2.9.  Indicadores de eficacia y eficiencia a mejorar con el uso de la solución propuesta. (Por ejemplo: tiempos de atención al usuario final, tiempos de procesamiento de información, disminución de costos, aumento de cobertura). 

	Ítem
	Indicador
	Descripción
	Unidad de Medida
	Porcentaje o valor a mejorar

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


(Se puede mostrar tantas filas como indicadores se consideren)
2.10. Cumplimiento que la solución dará frente a los “atributos obligatorios” presentados en el reto, indicando cómo la solución propuesta los cumple. (Validar con el reto y copiar en cada fila tantos atributos obligatorios como allí se expresen)
	Ítem
	Atributo
	Criterio de cumplimiento

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	


(Se puede mostrar tantas filas como atributos obligatorios plantee el reto)

3. ANALISIS TÉCNICO

3.1 Lenguaje(s) de programación, frameworks y/o motores de bases de datos definidos para la solución propuesta (según aplique). (Por favor, ofrezca una explicación del por qué la solución contempla tales. En caso de tratarse de una APP, indique las plataformas a usar)

3.2 Integración de la solución a desarrollar/implementar con la infraestructura y demás condiciones tecnológicas existentes en la entidad y que se indican en el reto (Mencione elementos técnicos que sustenten el cumplimiento del requerimiento).

3.3 Descripción de la infraestructura tanto mínima requerida como la deseable para la implementación de la propuesta. (Mencione elementos técnicos que sustenten el cumplimiento del requerimiento).

3.4   Tipo de licenciamiento a contemplar para el adecuado desarrollo o implementación de la solución (mínimo o deseable) propuesta. (Realice una explicación del por qué la alternativa que propone y quien debe proveer cada licencia. Indique si el licenciamiento se realiza por componentes, etc.).

3.5  Describa la forma como se dará cumplimiento de los requisitos de seguridad y/o privacidad de la información planteados en el reto (lineamiento LI.SIS.21, LI.SIS.22, Decreto 1413 del 25 de agosto de 2017, capítulo 1). (Explique de manera clara y especifica cómo se cumple con los mismos. Mencione elementos técnicos que sustenten el cumplimiento del requerimiento pues no es válido únicamente afirmar que se dará cumplimiento a los lineamientos)


3.6 Descripción de la relación posterior de soporte y mantenimiento que se ofrecerá a la Entidad (Realice una explicación sobre cómo funcionaría la figura de soporte y mantenimiento y qué contempla).

3.7 Elementos que tendrá en cuenta para que la experiencia de usuario sea la mejor posible a la luz de las condiciones del reto, de la entidad y del perfil de usuario dado. 

3.8 Escala de accesibilidad que cumplirá la solución propuesta a la luz de estándares de la NTC 5854 (A, AA y AAA). (Por favor, sustente el nivel que ofrece sin limitarse a mencionar que lo cumplirá. Puede consultar en http://ntc5854.accesibilidadweb.co/index.php/beneficios/niveles-de-conformidad)

3.9  Escalabilidad horizontal que se plantea en caso de que la solución contemple una herramienta web. (La solución puede atender a todos los usuarios usando varios servidores simultáneamente, en caso de que aplique o si el tamaño de la misma así lo amerite. Por favor, sustente la respuesta).

3.10  Escalabilidad vertical que se plantea en caso de que la solución contemple una herramienta web. (Al aumentar la capacidad dentro del mismo servidor donde se ejecuta la solución, soporta más usuarios) Por favor, sustente la respuesta)

3.11  Metodologías a usar en el ciclo de vida de la solución (Desde la etapa de levantamiento de la información hasta etapa de implementación y entrega) (Ejemplos: XP, SCRUM, AUP, RUP)
	Ítem 
	Metodologías 
	Importancia y/o relevancia para el desarrollo/implementación de la solución

	
	
	


(Se puede mostrar tantas filas como metodologías se consideren)
3.12  Normas y/o modelos contemplados a aplicar durante el desarrollo/implementación de la solución. (Ejemplos: CMM, Prácticas de ISO para seguridad)

	Ítem
	Norma y/o modelo
	Importancia y/o relevancia para el desarrollo/implementación de la solución

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


(Se puede mostrar tantas filas como normas se consideren)
3.13  Describa las herramientas que ofrece el solucionador, sin costo para iNNpulsa Colombia y la Entidad, para soportar el proceso de desarrollo/implementación de la solución, así como de las actividades de gestión administrativa, técnica y financiera del reto (Ejemplos: GIT, SVN, Testlink, Manejo de Bugs, Modelamiento UML, herramientas de ALM, HUDSON)
	Ítem 
	Herramientas
	Importancia y/o relevancia para el desarrollo/implementación de la solución

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


(Se puede mostrar tantas filas como herramientas se consideren)
3.14  Servicios adicionales o de valor agregado que brindará como parte de la solución.





4 ANÁLISIS LEGAL 

4.1 Explique cuál será la propiedad del solucionador frente al código, fuente de programación o del producto a implementar y su cesión de derechos patrimoniales a la Entidad. (Por favor amplié suficientemente la información)
 
4.2 Tipo de propiedad intelectual con la que está protegida la solución a desarrollar o la implementación a efectuar. Describa brevemente. 

4.3 Política de propiedad intelectual con que cuenta la organización del Solucionador y su impacto frente a la solución propuesta. (Explique en que consiste brevemente).

4.4 Propiedad intelectual de la propuesta presentada y su contenido. Por favor, defina concretamente de quien es la propiedad.  


5 DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN DEL PROYECTO PARA EL DESARROLLO/IMPLEMENTACION DE LA SOLUCIÓN

5.1 Metodología de gestión de proyectos que se va a implementar en el desarrollo/implementación de la solución. (Indique si se va implementar una combinación de varias o una sola y su aporte al proyecto. Ejemplo PMI, etc.).

5.2 Actividades previas que requiere realizar el solucionador para definir el plan de trabajo para el desarrollo o implementación de la solución.  (Estas actividades son precontractuales, lo anterior significa que no se pueden incluir en el valor de la propuesta). 

5.3 Elabore una Estructura Desglosada de Trabajo- EDT donde se puedan listar todas las actividades que se consideren necesarias para ejecutar la solución planteada. (Incluya todas las actividades y tener en cuenta que pueden existir algunas que se ejecutan en simultaneo y otras que requieren resultados previos para poder ejecutarse. Ejemplo de actividades son: recolección de información, diseño básico del sistema, alistamiento de ambientes, pruebas de funcionamiento, transferencias de conocimiento, …)

5.4 Actividades relacionadas con la EDT propuesta. (Describa las actividades relacionadas en la misma, usando para ello los nombres empleados en la EDT haciendo uso de la siguiente tabla. Tenga en cuenta que el desarrollo del proyecto no puede superar 6 meses de ejecución).


	Ítem 
	Actividad
	Descripción 
	Resultado
	Recursos Claves
	Tiempo
	Criterio de cumplimiento 

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	


Resultado: Resultado obtenido después de la ejecutada la actividad
Recursos Claves: Recursos requeridos para ejecutar la actividad (personal, técnicos -infraestructura, licenciamiento, etc-., otros.)
Tiempo: Duración de la actividad en semanas.
Criterio de cumplimiento: Indicador de cumplimiento de la actividad -hito (manual, actas, documentos, informes, etc.)
(se puede mostrar tantas filas como actividades se consideren en la tabla)
[bookmark: _GoBack] 5.5 Cuantificación del valor total de la propuesta planteada (Expresar en pesos colombianos. Recuerde que los contratos de cofinanciación no tienen IVA y diligencie el anexo - 01. Base de Cálculo de Propuesta Económica). (Señale en detalle valores para cada una de las actividades planteadas, mostrando para ellas los respectivos valores de personal, equipos, compra de software, servicios técnicos especializados y lo que considere pertinente. A mayor detalle, más facilidad de revisión y en su momento, agilidad de contratación en caso de ser seleccionado. Tenga en cuenta los rubros cofinanciables y no cofinanciables establecidos en el reto para la sumatoria del valor del proyecto a cofinanciar y aquel que será objeto de contrapartida por el solucionador)

5.6 Tiempo total (expresado en semanas) requerido para llegar a la solución planteada. Anexe archivo con cronograma según formato escogido por el solucionador. (Tenga en cuenta que la solución no debe tomar más de 6 meses de ejecución) 

5.7 Riesgos que se pueden presentar en el desarrollo/implementación de la solución e incluso los asociados a la etapa de implementación de la misma y el plan de mitigación para cada uno de ellos. (Tenga en cuenta sí alguna condición actual de la entidad (en términos de infraestructura tecnológica, sistemas de información u otro elemento que se considere pertinente, puede generar riesgos para el desarrollo)

	Ítem
	Riesgo
	Descripción
	Impacto
	Probabilidad de Ocurrencia
	Plan de Mitigación

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Riesgo: Posibilidad de que suceda algún evento negativo que tendrá un impacto sobre el desarrollo de la solución propuesta
Impacto: Impacto sobre el desarrollo de la solución propuesta (alto, medio, bajo)
Probabilidad de ocurrencia: Alta, media, baja
Mitigación: Posible acción para eliminar su ocurrencia o minimizar el impacto.
Bajo: Si el hecho llegara a presentarse, tendría bajo impacto o efecto sobre el desarrollo de la solución
Medio: Si el hecho llegara a presentarse, tendría medianas consecuencias o efectos sobre el desarrollo de la solución
Alto: Si el hecho llegara a presentarse, tendría desastrosas consecuencias o efectos sobre el desarrollo de la solución
Improbable: El evento puede ocurrir sólo en circunstancias excepcionales
Posible: El evento podría ocurrir en algún momento
Probable: El evento probablemente ocurrirá en la mayoría de las circunstancias
(Se puede mostrar tantas filas como riesgos se consideren en la tabla)

6 CON RELACION AL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCIÓN

6.1 Desarrollos adicionales y complementarios que deberá realizar la entidad para implementar la solución propuesta. (Se consideran complementarios porque es importante que la entidad los realice, pero no se contemplan dentro de la solución o alcance de la solución que presenta el solucionador. Algunos ejemplos de desarrollos complementarios son: infraestructura tecnológica (servidores, equipos de captura de información, incorporación de talento humano especializado), incorporación de normativas, desarrollo de nuevos procesos, e incluso otras soluciones TIC que sean soporte o potenciadores de la solución propuesta)

	Ítem
	Desarrollo complementario
	Descripción
	¿Por qué se requiere?
	¿Es obligatorio? 

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


          (Se puede mostrar tantas filas como desarrollos complementarios se consideren en la tabla)
6.2 Tiempo de estabilización de la solución luego del paso a producción y previo al recibo final por parte de la entidad. (Definir actividades y tiempos para estabilización de la solución).

6.3 Tiempo de garantía, una vez implementada la solución, que se plantea brindar a la entidad. (Definir disponibilidad -5x8, 7x24-, si el soporte es en sitio o remoto, tipo de incidencias cubiertas, etc.).
 
6.4 En el marco de un posible proceso de negociación, indique beneficios que esperaría recibir cuando la solución sea exitosa. (Por favor, priorice de 1 a 5 los beneficios. 5 importancia muy alta, 4 importancia alta, 3 importancia media, 2 importancia baja, 1 No importante)


	Expectativa
	Describa su expectativa
	Nivel importancia (1 a 5), donde 5 es el nivel de mayor importancia y 1 es el nivel menor de importancia

	Beneficio económico
	
	

	Reconocimiento público
	
	

	Manejo de propiedad intelectual
	
	

	Otro.  ¿Cuál?
	
	




7 EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL SOLUCIONADOR EN TEMAS RELACIONADOS CON EL RETO PLANTEADO 

7.1 Experiencia general y específica con la cual cuenta el equipo de trabajo para el desarrollo de la propuesta presentada. (Diligencie el siguiente cuadro, agregue cuantas filas sean necesarias y anexe las certificaciones)

	Ítem 
	Nombre 
	Rol 
	Profesión
	Experiencia certificada
(si no se adjunta certificación no será válida)
	Conocimientos Específicos 
	Tiempo de vinculación 
(en meses)
	% de dedicación 

	
	
	
	
	General (En años)
	Especifica
(En años)
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	


Nombre: Nombre de la persona
Rol: Define rol en el equipo. Ejemplo: gerente, desarrollador técnico, experto comercial, entre otros.
Profesión: Pregrado, posgrado, otro, si aplica, y año de grado para cada uno.}
Experiencia general: Cuál ha sido su experiencia general a la fecha, indicando número de años y rol ejercido
Experiencia especifica: Cuál ha sido su experiencia específica relacionada con la propuesta de solución presentada al reto, a la fecha, indicando número de años y rol ejercido.
Conocimientos específicos: Conocimientos útiles para el desarrollo de la solución (científica, empírica, otro). 
Tiempo de vinculación: Se refiere a la cantidad de meses en los que la persona estará participando.
 (La tabla debe mostrar tantas filas como personas se considere)
 
NOTA: En caso de que el solucionador presente propuesta para más de un reto, tenga en cuenta que se descalificarán profesionales cuya sumatoria de porcentajes de dedicación de las propuestas supere el 100%.  

7.2 Nivel de madurez actual de la solución o de alguno de sus componentes (En caso de existir, por favor indica un sitio web donde se encuentre activo, video, archivo, diagramas de arquitectura, clientes que se puedan contactar o similar en donde se pueda ver un demo que permita validar el nivel de madurez) (Puede indicar si tiene un prototipo básico funcional, un prototipo validado por un cliente o si el producto o algún componente de éste ya está en funcionamiento. Puede ofrecer información sobre hace cuánto existe, número de usuarios y toda la información que consideres relevante para demostrar que tanta madurez se tiene. Si ofrece una URL por favor, incluya datos de autenticación para observar el sistema en funcionamiento)
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